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Ένταση.
Δίπλα σου.
Γύρω σου.
Δεξιά.
Αριστερά.
Στον δρόμο.
Στα σπίτια.
Στους διαδρόμους.



Ένας εσωτερικός κόσμος που προβάλλεται 
στον εξωτερικό;

Ή ένας εξωτερικός κόσμος που προβάλλεται 
στο εσωτερικό;



Χρησιμοποιούνται συγκεκριμένες 
λέξεις και εκφράσεις.

Κάθε λέξη παίζει καθοριστικό ρόλο.

Τις συναντάς. Τις εντοπίζεις. 
Ανοίγεις το λεξικό. 

Αναζητάς την ερμηνεία τους.
Tην απόδοσή τους. 



«Είμαστε ανοιχτό βιβλίο από την επιλογή 
των λέξεών μας και συνειδητά και ασυνείδητα», 
αναφέρει ο Ματθαίος Γιωσαφάτ σε συνέντευξή 

του  με τίτλο, Γιατί Ψυχανάλυση κύριε 
Γιωσαφάτ;



«Πρέπει να επιλέγουμε συνειδητά τις λέξεις 
που χρησιμοποιούμε  για να περιγράψουμε 

τις συναισθηματικές καταστάσεις μας. 

 Αλλιώς, πρέπει να πληρώσουμε το τίμημα 
και να υπομείνουμε  ένα αίσθημα πόνου πιο 

έντονο από το φυσιολογικό ή δυσανάλογο  με το 
γεγονός.», 

λέει ο Anthony Robbins στο βιβλίο του,  
Ξυπνήστε το γίγαντα μέσα σας.



Χρόνια χτίζαμε την αρχιτεκτονική 
ματιά.
Με αυτή βλέπαμε υλικά, υφές, σχέσεις, 
αναλογίες.

Με την ανθρώπινη ματιά, όμως, 
βλέπουμε τα ίδια στοιχεία διαφορετικά.

Πιο βαθιά. Πιο ουσιαστικά.

Βλέπουμε σχέσεις, αναλογίες, υφές!



Η  δομή της αρχιτεκτονικής
και 
η αρχιτεκτονική της
ανθρώπινης ψυχής.



σκάσε, εγώ μιλάω τώρα



Και τι συναίσθημα θα αποτυπώσουμε στον 
χώρο;

Τι θα μπορέσει να «διαβάσει» από εμάς ο 
πωλητής;

Τι να νιώσει;

Αρκεί να σταθείς.
Και παρατηρήσεις. 
Τότε θα Δεις.



Όταν δεν ακούμε, 
όση τεχνολογία κι αν 

έχουμε,
η εμπειρία αποτυγχάνει.



Δεν είναι ότι δεν το βλέπουμε.

Δεν είναι ότι δεν ξέρουμε.

Είναι ότι δεν λέμε αυτό που ήδη ξέρουμε.

Και εκεί…
Παίρνεται η απόφαση.



Στην εποχή της τεχνητής νοημοσύνης 
όλα γίνονται πιο γρήγορα.

Ακούμε για στρατηγικές, τεχνολογία, 
εργαλεία, επικοινωνία.

Για εμπειρία πελάτη.



Και όλα αυτά… 
ξεκινάνε αφού έχει ήδη παρθεί η απόφαση.

Δηλαδή…
αφού έχει ήδη καθοριστεί το αποτέλεσμα.



Και όταν λέω “απόφαση”, 
δεν εννοώ αυτό 
που γράφτηκε σε ένα brief.

Εννοώ κάτι πιο απλό… και πιο δύσκολο:

Αυτό που ήδη ξέραμε… αλλά δεν είπαμε.



Δεν είπαμε
ούτε στον εαυτό μας.

Ούτε στον συνεργάτη, 
ούτε στον πελάτη.

Εκεί γεννιέται η εμπειρία.
Στη στιγμή που κάτι δεν ειπώθηκε.

Αυτό είναι αποκάλυψη.
Όχι απλά να επικοινωνείς καλύτερα.



Ένα ταξίδι στον εσωτερικό 
και τον εξωτερικό κόσμο του ανθρώπου. 
Μια βιογραφία μέσα από 34 πραγματικές ιστορίες.

Σκέψεις, αγωνίες,
πεποιθήσεις και συμπεριφορές. 
Διαμορφώνουν την ανθρώπινη ταυτότητα.

Τη λεκτική και τη μη λεκτική επικοινωνία. 

Ένα βιβλίο για τη δύναμη των λέξεων 
και τον τρόπο με τον οποίο αποτυπώνουν, 
συνειδητά και ασυνείδητα, το ποιοι είμαστε.

σκάσε, εγώ μιλάω τώρα



Η κατανόηση του ανθρώπου 
δεν γίνεται με αλγόριθμο.



δεν φαίνομαι



Αρκεί να σταθείς.
Και παρατηρήσεις.

Τότε θα Δεις. 

Δεν μας λείπουν τα εργαλεία.
Μας λείπει η παρουσία.

Η ακρόαση.



Σε μια εποχή όπου η τεχνητή νοημοσύνη 
μετασχηματίζει ριζικά την αγορά, την εργασία και 
τον τρόπο που αντιλαμβανόμαστε τον κόσμο, 
ένα ερώτημα παραμένει επίμονο:
Ποιος είναι ο ρόλος του ανθρώπου;

Μια ανθρωποκεντρική προσέγγιση 
σε έναν κόσμο που αυτοματοποιείται. 



Ίσως τελικά το πιο ανησυχητικό 
με την τεχνητή νοημοσύνη…

…δεν είναι ότι αρχίζει να μας απαντά.

Ίσως είναι ότι πολλοί άνθρωποι νιώθουν
πως ακούγονται περισσότερο από μια μηχανή,
παρά από έναν άνθρωπο.

Και αυτό δεν είναι τεχνολογικό ζήτημα.

Είναι ανθρώπινο.
Γιατί η αληθινή ακρόαση
δεν είναι τεχνική.

Είναι παρουσία.



Πώς παραμένει ο άνθρωπος
 το κέντρο κάθε δημιουργίας, 

ακόμη και στην εποχή 
της τεχνητής νοημοσύνης;



δε θα σε καλύψει



Μια δύσκολη, ομολογουμένως εισήγηση. 
Και όντως  το συγκεκριμένο πλάνο απορρίφθηκε

Τύψεις; Σκέψεις; Έπραξα σωστά; Μια εσωτερική 
διαμάχη, αλλά και καθημερινή υπενθύμιση με την 
εξέλιξη των εργασιών του. Αδίστακτη. 

Μέχρι που μετά από έναν χρόνο ήρθε η φράση: 
«Θα πάρουμε την εθνική».

 Το κτίριο της τράπεζας. Και τότε όλα ενώθηκαν. 
Business Plan. Λειτουργικό διάγραμμα, τοποθεσία, 
σημείο, δυνατότητες. Μεταφορές, στάθμευση. 
Ένα έργο που πλέον τον καλύπτει πλήρως 
και εξελίσσεται καθημερινά και με διάρκεια.

Ένα σύστημα θα έλεγε: η πρώτη 
επιλογή είναι βιώσιμη. Οι αριθμοί 
βγαίνουν.
Η ανθρώπινη κρίση όμως είδε το 
μέλλον.



Η ένωση ψυχής και σώματος 
δημιουργεί έναν μοναδικό τύπο νοημοσύνης, 

ο οποίος δεν είναι μόνο γνωστικός ή 
υπολογιστικός, αλλά διαμορφώνεται βαθιά από 
την εμπειρία μας, τα συναισθήματα μας και τις 

αλληλεπιδράσεις μας με τον κόσμο.

Λέει στο βιβλίο του Άνθρωπος και ρομπότ, 
το στοίχημα της τεχνητής νοημοσύνης 

ο Γιάννης Μαστρογεωργίου.

Η Τεχνητή Νοημοσύνη δεν αντικαθιστά τον 
άνθρωπο, αλλά τον ενισχύει. 

Δεν τον παραμερίζει αλλά τον αναδεικνύει.



όλα τα θέλω στη θέση τους



Οι αλγόριθμοι της μηχανικής μάθησης
χρησιμοποιούν δεδομένα 

για να εντοπίσουν πρότυπα και να πάρουν 
αποφάσεις ή να κάνουν προβλέψεις χωρίς 
να τους λέγεται ρητά τι να κάνουν για κάθε 
εργασία λέει στο βιβλίο του Άνθρωπος και 

ρομπότ, το στοίχημα της τεχνητής 
νοημοσύνης ο Γιάννης Μαστρογεωργίου

Ένα σημαντικό συστατικό της μηχανικής 
μάθησης είναι τα νευρωνικά δίκτυα, τα 

οποία είναι μοντέλα που εμπνέονται από τη 
δομή και τη λειτουργία του ανθρώπινου 

εγκεφάλου. 



Η κα Κατερίνα ήρθε με ένα αίτημα.
Η διαδικασία ήταν σωστή. 

Οι απαντήσεις ήταν τυπικά σωστές.
Και όμως… κάτι δεν λειτούργησε.

Πού καταγράφεται ο φόβος;
Πού χωράει η αγωνία;

Κανείς δεν την ρώτησε πώς νιώθει. 
Κανείς δεν σταμάτησε.

Όλοι ακολούθησαν τη διαδικασία.



Αν αυτή η διαδικασία ήταν 
πλήρως αυτοματοποιημένη,
θα ήταν ακόμα πιο γρήγορη. 
Αλλά θα ήταν καλύτερη;

Στην εποχή της τεχνητής 
νοημοσύνης, μπορούμε 
να βελτιστοποιήσουμε 
τα πάντα.
Μπορούμε να μειώσουμε 
χρόνο. 
Να αυξήσουμε απόδοση.
Να αυτοματοποιήσουμε 
την απάντηση.



Αλλά δεν μπορούμε 
να αυτοματοποιήσουμε 

την ευθύνη.



Η ποιότητα εξυπηρέτησης 
δεν είναι ταχύτερη απάντηση.

Είναι αίσθηση ακρόασης.

Η ωριμότητα ενός οργανισμού 
δεν είναι πόσο αυτοματοποιημένος είναι.

Είναι πότε επιλέγει να μην αυτοματοποιήσει.



Τελικά…δεν χρειάζεται να βρούμε 
κάτι καινούριο.

Χρειάζεται να σταθούμε. 
Να παρατηρήσουμε.

Και θα δούμε.



“Αν θέλετε να κρατήσετε 
κάτι πρακτικό:

ρωτήστε τι δεν έχει ειπωθεί 
ακόμα εδώ;”



“Από αύριο…
πριν απαντήσετε, πριν εξυπηρετήσετε…
σταθείτε.”



Η εμπειρία δεν χαλάει στην πορεία.
Έχει ήδη καθοριστεί πριν ξεκινήσει. 

Το βιβλίο λέγεται «Σκάσε, εγώ μιλάω τώρα».
Αλλά στην πραγματικότητα είναι μια ωδή στο:
«Σε ακούω.»

Οι λέξεις έχουν συναίσθημα. 
Και το συναίσθημα είναι αυτό 
που ενώνει την ανθρώπινη ύπαρξη.

Στην εποχή της τεχνητής νοημοσύνης, 
ο ανθρώπινος παράγοντας δεν είναι 
αδυναμία.

Σας ευχαριστώ.



“Η τεχνητή νοημοσύνη δεν είναι άνθρωπος, 
δεν θα γίνει ποτέ άνθρωπος. 

Ακόμα και αν κάποια στιγμή έχει μια μορφή, 
δεν είναι άνθρωπος”. 

Γιάννα Ανδρονοπούλου CEO Microsoft
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