
ANTA FERENTINOU 
Να συνδέσουμε το πέρσι με το εδώ και τώρα

Aambience



Aambience CX Training Lab
Where Humans and AI Learn Together

Εκπαίδευσε τον Άνθρωπο. Εκπαίδευσε το AI.
Μεταμόρφωσε το Customer Experience.



WHO TRAINS THE AI?
Στην εποχή του AI, ποιος εκπαιδεύει ποιον;

Το AI δεν είναι πλέον το μέλλον.
Είναι ήδη μέρος της εμπειρίας πελάτη.

Κάθε εμπειρία χρειάζεται εκπαίδευση, όρια και εμπιστοσύνη.



AI IS ALREADY YOUR COLLEAGUE
Το AI δεν έρχεται. Είναι ήδη εδώ.

AI copilots
• real-time guidance
• next best response

Το πραγματικό ερώτημα:
Είναι οι ομάδες μας έτοιμες να συνεργαστούν μαζί του;

Smart QA
• insights
• quality signals

Workflows 

• automation
• routing

Omnichannel 
CX
• consistent support
• faster handling



THE BIGGEST CX MISTAKE
Το μεγαλύτερο λάθος στην εποχή του AI

❌ Εκπαιδεύουμε τους ανθρώπους με           
                                                                                              
                                                                                   τον 
παραδοσιακό τρόπο

❌ Εγκαθιστούμε AI χωρίς governance

❌ Περιμένουμε “μαγικά” αποτελέσματα

Human + AI Training
Το Customer Experience χρειάζεται ένα νέο μοντέλο εκπαίδευσης.



THE REAL 
QUESTION
Το πιο κρίσιμο ερώτημα 
για τους CX leaders

“Have we prepared 
humans for the 
moments AI cannot 
handle?”
Σε έναν κόσμο που 
αυτοματοποιείται, 
η ανθρώπινη παρουσία 
γίνεται πιο πολύτιμη από 
ποτέ.



AAMBIENCE CX TRAINING LAB
Where Humans and AI Learn Together

Ένα κοινό περιβάλλον μάθησης για ανθρώπους, AI και Customer Experience.

Train the Human
• κρίση
• ενσυναίσθηση
• υπεύθυνη χρήση AI

Measure & Improve
• QA
• governance
• feedback loops

Train the AI
• brand voice
• compliance
• escalation logic

1 2 3



TRAIN THE HUMAN
Ο σύγχρονος agent δεν ακολουθεί απλώς οδηγίες. Συνεργάζεται με AI.

Το εξαιρετικό Customer Experience παραμένει ανθρώπινη υπόθεση.

• AI as co-pilot
• Human judgement
• Empathy
• Escalation decisions

“The AI gives answers.
Humans build trust.”



TRAIN THE AI
Το AI πρέπει να μάθει να εκπροσωπεί το brand, όχι απλώς να απαντά.

Το AI γίνεται χρήσιμο όταν είναι ευθυγραμμισμένο με τον τρόπο που 
θέλει να εξυπηρετεί το brand.

• Brand voice
• Compliance
• Escalation logic
• Safe boundaries

“AI without training is 
operational risk.”



HUMAN + AI CO-INTELLIGENCE
Το μέλλον δεν είναι ανταγωνισμός. Είναι κατανομή ρόλων.

Το AI ενισχύει τους ανθρώπους. Οι άνθρωποι εξελίσσουν το AI.

HUMAN
• Empathy
• Judgement
• Trust

Better
Customer

Experience

AI
• Speed
• Scale
• Consistency

+ =



THE FUTURE OF 
CX
Το μήνυμα για τη νέα 
εποχή

The future is not 
Human vs AI.

It is Human + AI.
Train the Human.
Train the AI.
Transform the Experience.



Aambience CX Training Lab
Where Humans and AI Learn Together

ANTA FERENTINOU 
aambience.gr  |  info@aambience.gr

QUESTIONS?
Let’s continue the discussion.
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