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Εισαγωγή -Δεδομένα

Ενέργειες
Διλλήματα - Προκλήσεις

Δράσεις 
Πρωτόκολλα Covid-19 & Συνέδρια

Αποτελέσματα 
Συμπεράσματα



Ιδιαιτερότητα Συνεδρίων

Σε κλειστούς χώρους

Ανάγκη συνάθροισης

Αποτελέσματα 2020- 34th
ECIS

Το 34ο δεν έγινε το 2020, αντ αυτού
έγινε ένα  half day web με πολύ
μικρή ανταπόκριση κόσμου

Επιστημονική Κοινότητα
ECIS
Βασικός τρόπος ανακοίνωσης
αποτελεσμάτων και έρευνας-
ανταλλαγής απόψεων
Στο σύνολο τους με  εξαίρεση την
ιατρική κοινότητα τα συνέδρια είναι
ελάχιστα τον χρόνο

Πρόκληση

Να μπορέσει να γίνει το συνέδριο
με φυσική παρουσία ή  Hybrid με 
 συμμετοχή  και  σε δομή στα προ
covid δεδομένα

Habbits of ECIS target
group
"Από κοντά"
 Παρόλου που το live streaming
υπάρχει χρόνια  ΔΕΝ ήταν κάτι που
είχαν ποτέ επιλέξει στα 
 προηγούμενα 34 συνέδρια 

Στόχοι
Συνέδριο 5 ημερών
Συνέδριο  με  4 παράλληλές
αίθουσες
500 εργασίες
250+ ομιλητές
έως 650 συμμετοχές

Εισαγωγή - Δεδομένα
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Δημιουργία Site - Google
Ads
  
Ξεχωριστό domain
Kατασκευή site
Google Ads campaing
 
 
  Affiliation -Referall Mkt
Συνεργασία με τις  Εθνικές Ενώσεις
Colloids and Interface 
Συνεργασία μέσω της Ευρωπαϊκής
εταιρείας για  παράλληλη δράση
Key Opinion Leaders 

Email campaign-
Newsletter
Συγκέντρωση email -GDPR

Δημιουργία καμπάνιας - Mailchimp

Congress platform -
Hybrid
Ανάπτυξη και Χρήση  congress
platform με  πλήρης Hybrid
υποστήριξη 

Social Media campaing
Channel Facebook
   create event
   group member
   contact 

Congress platform -
Hybrid
Παραμετροποίηση στις ανάγκες και  
ιδιατερότητες  του συνεδρίου

Ενέργειες
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Αποτελέσματα τετραμήνου-
Μάρτιος 2021

Επί του στόχου
εργασιών

7%

Επί του στόχου
εγγραφών

12%7% 12%

Αναμέναμε  πιο χαμηλά νόυμερα , αλλά όχι τόσο χαμηλά
Δεν έχει "τρέξει" καθολου" η web συμμετοχή ....

Συγκριτικά με  τα αντίστοιχα νούμερα του 33rd Συνεδρίου 2019- procovid era-η οργανώτρια
αρχή μας  είχε ενημερώσει πως θα έπρεπε  στο 1ο τετράμηνο να  έχουμε  συγκεντρώσει
ποσοστό που να  ξεπερνά του 50% του στόχου και στις  2  κατηγορίες 
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A Big Dilemma

Plan A Plan B Plan C

Η Οργανωτική επιτροπή
έθεσε προβληματισμούς και
διλλήματα για το μέλλον του
συνεδρίου

Την περίοδο αυτή 
 Πανευρωπαϊκά κυριαρχεί  το
3ο κύμα της πανδημίας

Να  ακυρωθεί  για 
 το 2022

Να  περιοριστεί
σε 1 απο 4 
 αίθουσες 
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Να  μεταφερθεί
χρονικά προς το
τέλος του 2021
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Plan A Plan B Plan C
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διλλήματα για το μέλλον του
συνεδρίου

Την περίοδο αυτή 
 Πανευρωπαϊκά κυριαρχεί  το
3ο κύμα της πανδημίας

Να  ακυρωθεί  για 
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σε 1 απο 4 
 αίθουσες 
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Να  μεταφερθεί
χρονικά προς το
τέλος του 2021

R & D : να γίνει έρευνα -αξιολογηση με  άμεση one  to one επικοινωνία
τόσο με  το κοινό-στόχος όσο και με K.O.L. και επαναπρογραμματισμός
δράσεων



 R & D

One to One επικοινωνία  άμεσα  ή μέσω τρίτων με  κοινό ερωτηματολόγιο 

Αμφιβολία λειτουργικότητας- αποτελεσματικότηtας ενός μοντέλου  hybird 
(ειδικά για τις συμμετοχές με  E-posters) 

Έλλειψη εξοικείωσης μιας συμμετοχής εξ' αποστάσεως και των εργαλείων
διαδραστικότητας

Δισταγμός να  κάνουν εγγραφή από νωρίς 

Το 3ο κύμα  πανδημιάς τους κάνει να  αναβάλλουν όποια απόφαση για τον
τρόπο συμμετοχής -> επιλέγουν να  μην κάνουν κάτι τώρα

Προτιμούν  να  παρουσιασουν τα αποτελέσματα τους  σε ένα μελλόντικο
συνέδριο που θα  έχει περισσότερο κόσμο ή που θα είναι βέβαιοι για την δική
τους παρουσία

Αμφιβόλο περιβάλλον και πληροφόρηση για  μετακινήσεις - ταξίδια
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One to one
επικοινωνιά 
Dedicated person
για  καθημερινή
επικοινωνία με 
 πιθανούς
delegates για 
 παροχή
πληροφοριών και
διευκρινήσεων

Dedicated
education
Δημιουργία οδηγών
χρήσης πλατφόρμας

Δημιουργία step by
step video 

Δημιουργία demo
virtual 

Ανάπτυξη
λειτουργείων
διαδραστικότητας
στην πλατφόρμα για 
 τους
απομακρυσμένους

Εξειδικευμένη
καμπάνια
direct email 
Με  εκπαιδευτικό &
πληροφοριακό  υλικό  

Ενημέρωση κάθε 3
εβδομάδων με  θέματα
covid-19 

Focus σε digital 
Παρότρυνση να 
 γραφτούν τώρα digital
με  ελεύθερο δικαιωμα
υπαναχώρησης όποτε
θέλουν

Engagement
for Physical 
Ανάπτυξη τουριστικού
και social προγραμματος
σύμφωνα με  τα
Υγειονομικά πρωτόκολλα 

Ενημερωτική καμπάνια
να  εμβολιαστούν και να  
έρθουν να  απολαύσουν
το συνέδριο 

Ενέργειες εκπαίδευσης - πληροφόρησης

Zoom training 
 150 p2p zoom tests
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Engagement
for Digital 
Live Chat per room 

Polls

Real-time Q&A

Ask the  author 



Αποτελέσματα Δράσεων 

Επί του στόχου
εργασιών

123%

Επί του στόχου
εγγραφών

120%
Σύνολο εργασιών: 618 (στόχος 500)

Σύνολο εγγραφών 784 (στόχος 600) και -01/7/2021 ήταν 700  - 108% του στόχου

Με Φυσική παρουσία 386
Με διαδικτυακή συμμετοχή 398 
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Ιούνιος 2021 - Νέες προκλήσεις 

Υγεινομικά
πρωτόκολλα

Συνεδρίων

Έναρξη 5/2021 με 
 μειωμένο αριθμό

ατόμων ανά αίθουσα και
αρκετούς περιοσρισμούς

 
Ασταθές περιβάλλον με 

 νέα  μέτρα ανά
εβδομάδα

Διαχείριση-
Προετοιμασία 

Οι συμμετοχές με φυσική
παρουσία είναι μεγαλύτερες

των αναμένωμενων και
απαιτείται ιδιαίτερη

προετοιμασία και διαχείριση
ώστε να εξυπηρετηθούν σωστά

και με ασφάλεια

Δημιουργία
ασφαλούς

περιβάλλοντος

Συνέχεια ενεργείων
πληροφόρησης και εκπαίδευσης 

Focus on physical delegates 
Τακτική  ενημέρωση για 

 ταξιωδικές πληροφορίες και
content για  safe tourism 

Επανασχεδιασμός
για  Φυσική
παρουσία

Αλλαγή αιθουσών 
 

Επανασχεδασμό χώρων 
 

Πλάνο διαχειρίσης
προσέλευσης και αποφυγής

συνωστιμού καθ όλη την
διάρκεια



Monitoring σε κάθε στάδιο  
-άτομα  ανά αίθουσα real-time

- web viewers per minute per room 

Health  first ! 
Δημιουργία ομάδας Εθελοντών για την τήρηση των

μέτρων ασφαλείας και αποφυγής συνωστισμού
-entrance control 

-room control
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Συμπεράσματα
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 Το μόνο σίγουρο είναι πως το phygital ήρθε και θα ΜΕΙΝΕΙ....

Educate your target - create content

Δημιουργούνται new costumers /clients needs  και  πρέπει να  
 ανταποκριθούμε



Thanos Marinoglou


