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Ο ΡΟΛΟΣ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ΣΤΗ 
ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

Αδαμαντία Εγγλεζοπούλου, MSc, PhD(c)
Αναπληρώτρια Διοικήτρια ΓΝΑ Λαϊκό



Υπηρεσίες Υγείας 
• Σύνολο υπηρεσιών, μέσω των οποίων παρέχεται

ιατρονοσηλευτική διαγνωστική, προληπτική,
θεραπευτική φροντίδα στους λήπτες των υπηρεσιών

• Θέματα υγείας, αλλά και…
- άμεση εξυπηρέτηση 
- βοήθεια
- αποτελεσματικότητα
- κοινωνικό έργο
κ.α. 



f(Επιτυχίας Διοίκησης)= ΣW ι*X ι

Ένα πολυπαραμετρικό Σύστημα με πολλές εξαρτημένες αλλά 
και ανεξάρτητες μεταβλητές (για Δυνατούς Λύτες)

Ο ρόλος της Διοίκησης:
• Καθημερινή Διαχείριση (Ανθρώπων, Πόρων, Προβλημάτων, Κρίσεων)

• Στοχοθεσία & Προγραμματισμός (Στρατηγικός Σχεδιασμός)

• Οργάνωση Έργου (Οργανώνει- Κατευθύνει την Εφαρμογή Σχεδίου Δράσης και το 
Προσωπικό)

• Διεύθυνση (Συντονίζει το έργο)

• Έλεγχος (Παρακολουθεί το έργο)

για την αποτελεσματική αξιοποίηση των πόρων και την επίτευξη των στόχων του 
Οργανισμού

ΒΑΣΙΚΗ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΑ: ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ (αποφασίζει)



Βελτίωση Ποιότητας στο Νοσοκομείο

• Πολύπλοκα προβλήματα απαιτούν πολυεπιστημονική προσέγγιση
• Βρισκόμαστε στην πρώτη γραμμή και βλέπουμε κενά, αποτυχίες, 

σφάλματα, λάθη-Τα δικά μας μάτια

• Η βελτιωμένη ποιότητα παρέχει :
– Καλύτερη υγειονομική περίθαλψη…
– Με λιγότερα λάθη…
– Με χαμηλότερο κόστος…
– Με δυνητικά υψηλότερη αποτελεσματικότητα και 

αποδοτικότητα…
Και μπορεί η δουλειά μας να γίνει πιο ενδιαφέρουσα και να μας 

ανταμείβει η ικανοποίηση των ασθενών μας!



Δέσμευση Διοίκησης 
στην Ποιότητα και στην Ασφάλεια…

Διοίκηση
Νοσοκομείου

Διευθύνσεις 
Νοσοκομείου

Αυτοτελές Τμήμα 
Ελέγχου Ποιότητας, 

Έρευνας και 
Συνεχιζόμενης Εκπαίδευσης

ΕΣΤΙΑΣΗ 
ΣΤΗ ΔΕΣΜΕΥΣΗ

ΔΡΑΣΕΙΣ
ΚΑΙ 

ΟΜΑΔΙΚΗ
ΕΡΓΑΣΙΑ

ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Πληροφορική



ΠΡΟΚΑΘΟΡΙΣΜΕΝΟΙ ΣΤΟΧΟΙ  

1

2

34

5

6

ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΣ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΛΟΙΜΩΞΕΩΝ 

ΚΑΙ ΜΙΚΡΟΒΙΑΚΗΣ ΑΝΤΟΧΗΣ

ΠΡΟΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗ ΚΛΙΝΙΚΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ

ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΩΝ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

ΠΡΟΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗ 
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ

ΣΥΝΕΧΙΖΟΜΕΝΗ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 
ΑΣΘΕΝΩΝ/ΠΟΛΙΤΩΝ



Πρόληψη και Έλεγχος  
Νοσοκομειακών Λοιμώξεων και 

Μικροβιακής Αντοχής

1ΟΣ ΣΤΟΧΟΣ



Εσωτερικός Κανονισμός Πρόληψης και Ελέγχου Νοσοκομειακών Λοιμώξεων και 
Μικροβιακής Αντοχής

(θεσμική υποχρέωση ΦΕΚ 388/Β/18-2-2014)

1. Πρακτικές που εφαρμόζονται στο νοσοκομείο για τον έλεγχο
των νοσοκομειακών λοιμώξεων και της μικροβιακής αντοχής

2. Τον τρόπο που εφαρμόζονται στα κλινικά τμήματα με τους
διαθέσιμους πόρους (υλικοτεχνικός εξοπλισμός, δομές,
προσωπικό )

3. Τον τρόπο που ελέγχεται η εφαρμογή των πρακτικών

4. Αποτελέσματα επιτήρησης

5. Σχέδιο βελτίωσης (Ανασκόπηση στο τέλος του χρόνου-Ετήσιο 
Σχέδιο Δράσης)



ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΩΝ ΛΟΙΜΩΞΕΩΝ 

• Υποβλήθηκαν στην 1η ΥΠΕ :

Απολογισμός Στοχοθεσίας και 
Σχέδιο Δράσης 



Προτυποποίηση Κλινικών 
Διαδικασιών

2ΟΣ ΣΤΟΧΟΣ



Η Ασφαλής Χειρουργική Σώζει Ζωές
Surgical Safety Checklist

¹ http://www.who.int/patientsafety/safesurgery/en/index.html

http://www.who.int/patientsafety/safesurgery/en/index.html


Διεπιστημονική Ομάδα Εργασίας





Διαπίστευση  Εργαστηριακών  
Τμημάτων

3ΟΣ ΣΤΟΧΟΣ



Διαπίστευση 

• Κάνε αυτό που λες ό,τι μπορείς 
να κάνεις, αλλά…

• Να είσαι ικανός να το αποδείξεις

Διαδικασίες, 
οδηγίες

Τήρηση εντύπων, 
αρχείων- Έλεγχος



Παράγοντες που επηρεάζουν την 
ποιότητα

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ
Τεχνικές Προδιαγραφές, 
Συντήρηση, Ευχρηστία, 
Οδηγίες χρήσης, 
Καταγραφή, Βλάβες

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ
(Οδηγίες, 
Κανονισμοί)
(SOPs)

ΑΝΤΙΔΡΑΣΤΗΡΙΑ
Διαθεσιμότητα, 
Ακεραιότητα, 
Αποτελεσματικότητα

ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ
Παρακολούθηση-
Σφάλματα-Διορθωτικές 
ενέργειες

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ
Εκπαίδευση, 
Επάρκεια,
Αρμοδιότητα,
Εξουσιοδότηση, 
Επίβλεψη

ΕΛΕΓΧΟΣ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
ΕΞΕΤΑΣΗΣ
Εσωτερικός/
Εξωτερικός έλεγχος-
Διεργαστηριακές 
Συγκρίσεις

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ
Παρακολούθηση 
διαδικασιών,
Τήρηση αρχείων

ΕΞΕΤΑΣΗ



Διοικητικές οικονομικές 
Διαδικασίες

4ΟΣ ΣΤΟΧΟΣ



• Συνέργειες & Διατμηματική Συνεργασία
– Κοινοποίηση Αποτελεσμάτων Χρήσης
– Συν απόφαση και Εμπλοκή Στελεχών στην Επίτευξη Στόχων
– Συμμετοχή σε Ομάδες Διοίκησης Έργων και Υλοποίησης Δράσεων

• Ενίσχυση Ψηφιακού Προσανατολισμού Μονάδας
– Σε επίπεδο εσωτερικών διαδικασιών
– Διευκόλυνση της επαφής με τον πολίτη
– Μετάβαση από το έντυπο στο ψηφιακό περιβάλλον
– Χρήση σύγχρονων υπηρεσιών επικοινωνίας
– Ενίσχυση Ψηφιακής Υποστήριξης Νοσηλείας
– Χρήση KPIs για την παρακολούθηση της Οικονομικής Πορείας και του Λειτουργικού Αποτελέσματος

• Ανάπτυξη και υποστήριξη εσωτερικού Σχεδίου Αποδοτικότητας Μονάδας
– Συνάφεια με το Σχέδιο Αποδοτικότητας της ΥΠΕ και του Υπουργείου
– Αναπτυγμένο σε περισσότερες κατηγορίες εποπτείας
– Υπεύθυνοι για κάθε ομάδα Δεικτών Σχεδίου



Ικανοποίηση Ασθενών

5ΟΣ ΣΤΟΧΟΣ



ΜΕΤΡΗΣΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΣΘΕΝΩΝ

-Εγκεκριμένη Διαδικασία

- Τήρηση Στοιχείων Επικοινωνίας με ασθενείς –
Τεκμηριωμένες διαδικασίες

- Διερεύνηση καταγγελιών/υποδείξεων/παραπόνων το
συντομότερο δυνατόν < 1 μήνα

- Ενημέρωση Τμημάτων με ευχαριστίες

- Ενημέρωση πολιτών (ευχαριστίες / καταγγελίες)



Πληροφοριακό υλικό για τον πολίτη



Συνεχιζόμενη Εκπαίδευση

6ΟΣ ΣΤΟΧΟΣ



Επιστημονικές Συνεργασίες
• Με το Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο 

Αθηνών 

• Με το Πανεπιστήμιο Δυτικής Αττικής

• Με το Πανεπιστήμιο Πειραιώς (Διερεύνηση του 
Κανονισμού Χειρουργείου του ΓΝΑ ΛΑΙΚΟ με 
αντίστοιχα Νοσοκομεία ΗΠΑ, UK)

• Με Πανεπιστήμια Αμερικής, Ευρώπης



Επίσκεψη φοιτητών ΗΠΑ 



Δράσεις 
Ποιότητας και 

Ασφάλειας 



ΜΟΝΑΔΕΣ
-ΕΝΤΑΤΙΚΗΣ
ΘΕΡΑΠΕΙΑΣ

-ΜΕΤΑΜΟΣΧΕΥΣΗΣ
-ΕΜΦΡΑΓΜΑΤΩΝ

ΚΟΙΝΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ-ΚΠΑ («ΕΡΓΑΛΕΙΟ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 

ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ-ΔΟΠ»)



Αποτελέσματα

Μέσω
Οδηγούν

Ηγεσία Διαδικασίες
Αποτελέσματα 

επίδοσης

Ανθρώπινο 
Δυναμικό 

Συνεργασίες 
και Πόροι 

Ανθρώπινο 
Δυναμικό 

Πολίτη/Ασθενή

Κοινωνία

Στρατηγική και

Προγραμματισμός 

Προϋποθέσεις



Εκπόνηση Σχεδίων/Κανονισμών



Απώλειες Πόροι

Σχέδιο Αντιμετώπισης Εκτάκτων Αναγκών

με την λήψη των κατάλληλων μέτρων και γνώση των 

οδηγιών



Ευρωπαϊκό Πιλοτικό Πρόγραμμα ΧΒΡΠ



ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΕΙΣΑΓΩΓΗΣ DRGs

• Ανάπτυξη Συστήματος αποζημίωσης, 
βάσει δραστηριότητας

• 26 κύριες διαγνωστικές κατηγορίες 

• Ελληνικό Ινστιτούτο DRGs (Ν 4286/2014) -
Κέντρο Τεκμηρίωσης και Κοστολόγησης 
Νοσοκομειακών Υπηρεσιών (ΚΕΤΕΚΝΥ)

• Πιλοτικά Νοσοκομεία (ΦΕΚ 1423/Β/2018)



ΚΕΝΤΡΑ ΕΜΠΕΙΡΟΓΝΩΜΟΣΥΝΗΣ ΣΠΑΝΙΩΝ ΝΟΣΗΜΑΤΩΝ



Και η Ελλάδα ξεκίνησε… με το ΓΝΑ ΛΑΙΚΟ

ΣΠΑΝΙΑ ΑΙΜΑΤΟΛΟΓΙΚΑ

ΚΕΝΤΡΟ ΜΕΣΟΓΕΙΑΚΗΣ ΑΝΑΙΜΙΑΣ ΚΑΙ 

ΔΡΕΠΑΝΟΚΥΤΤΑΡΙΚΗΣ ΝΟΣΟΥ  ΚΑΙ

AIMATOΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΕΚΠΑ

ΣΠΑΝΙΑ ΕΝΔΟΚΡΙΝΟΛΟΓΙΚΟΙ 
ΟΓΚΟΙ                                        

Α’ ΠΡΟΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΗ 
ΚΛΙΝΙΚΗ  ΕΚΠΑ 



ΣΠΑΝΙΑ ΑΥΤΟΑΝΟΣΑ ΚΑΙ 
ΑΥΤΟΦΛΕΓΜΟΝΩΔΗ  

ΚΛΙΝΙΚΗ ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΗΣ ΦΥΣΙΟΛΟΓΙΑΣ  
ΕΚΠΑ 

Α’ ΠΡΟΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΗ ΕΚΠΑ
ΑΛΛΕΡΓΙΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ 

ΣΠΑΝΙΑ ΝΟΣΗΜΑΤΑ 
ΣΥΝΔΕΤΙΚΟΥ ΙΣΤΟΥ ΚΑΙ 

ΜΥΟΣΚΕΛΕΤΙΚΩΝ 
ΠΑΘΗΣΕΩΝ 

ΚΛΙΝΙΚΗ ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΗΣ  ΦΥΣΙΟΛΟΓΙΑΣ  
ΕΚΠΑ

Α’ ΠΡΟΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΗ ΕΚΠΑ

ΣΠΑΝΙΑ 
ΕΝΔΟΚΡΙΝΟΛΟΓΙΚΑ          

Α’ ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΗ ΕΚΠΑ

Και η Ελλάδα ξεκίνησε… με το ΓΝΑ ΛΑΙΚΟ



ΣΠΑΝΙΑ 
ΜΕΤΑΒΟΛΙΚΑ 

ΚΕΝΤΡΟ ΜΕΣΟΓΕΙΑΚΗΣ 
ΑΝΑΙΜΙΑΣ ΚΑΙ 

ΔΡΕΠΑΝΟΚΥΤΤΑΡΙΚΗΣ ΝΟΣΟΥ 

ΣΠΑΝΙΑ 
ΝΕΦΡΟΛΟΓΙΚΑ

ΚΛΙΝΙΚΗ ΝΕΦΡΟΛΟΓΙΑΣ ΚΑΙ 
ΜΕΤΑΜΟΣΧΕΥΣΕΩΝ ΝΕΦΡΟΥ 

ΕΚΠΑ

Και η Ελλάδα ξεκίνησε… με το ΓΝΑ ΛΑΙΚΟ



Πώς θα επιτύχει τον Μετασχηματισμό η Διοίκηση;

• Ικανότητα προσαρμογής στις νέες απαιτήσεις

• Προϋποθέσεις για βελτιωμένες υπηρεσίες υγειονομικής
περίθαλψης μέσα από αλλαγές / μεταρρυθμίσεις

• Διοίκηση αξιών και κουλτούρας του Νοσοκομείου

• Κατανόηση περιβάλλοντος (Προτεραιότητα-Επείγον-
Καθοδήγηση- Εθελοντικά και πρόθυμα ακολουθεί το προσωπικό)

• Αυστηρότητα

• Ακεραιότητα

• Ταπεινότητα

• Πάθος 

• Σιγουριά 



Ευχαριστώ πολύ
ad.englezopoulou@laiko.gr


