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Με την Τιμητική Υποστήριξη 
του ΕΙΕΠ



129 Μέλη! 



Πιστοποίηση ISO

Το ΕΙΕΠ εφαρμόζει από το 2018, Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας,
σύμφωνα με τις απαιτήσεις του διεθνούς προτύπου ISO 
9001:2015 για το εξής πεδίο εφαρμογής:

Διοργάνωση Εκδηλώσεων, Εκπαιδευτικών 
Δράσεων και των Βραβείων Εξυπηρέτησης 
Πελατών.



Το Δ.Σ. του ΕΙΕΠ

ΠΡΟΕΔΡΟΣ
Frank Thibaut

Διευθυντής Διοδίων, 
Εμπορικής Διαχείρισης & 
Τηλεφωνικής 
Εξυπηρέτησης, 
Αττικές Διαδρομές ΑΕ

ΜΕΛΟΣ
Παναγιώτης Κυζιρίδης

Training & Development 
Senior Consultant 
RESPONSE S.A. 

ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ
Ελίνα Νικάκη

Head of Specialised
Segments & Customer 
Excellence,
EUROBANK A.E.

ΜΕΛΟΣ
Κώστας Σιγαλός

CEO
Global Link

ΜΕΛΟΣ
Χριστίνα Βασιλικού

Visitors Experience & 
Special Events Director,
ΚΕΝΤΡΟ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ ΙΔΡΥΜΑ 
ΣΤΑΥΡΟΣ ΝΙΑΡΧΟΣ

ΤΑΜΙΑΣ
Mαριέλλα Tόμας

CEO & Founder,
BESPECTACULAR.GR

ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ
Δημήτρης Γκοτζαρίδης

Head of Operations
Cosmote e-Value



Απολογισμός 2022

1 ΕΘΝΙΚΑ ΒΡΑΒΕΙΑ

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ

500+ ΣΤΕΛΕΧΗ & 1.000+ ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ 

1 ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΚΟΡΥΦΗΣ

210 ΣΤΕΛΕΧΗ

3 ΑΙΓΙΔΕΣ ΕΙΕΠ 

1 GREEK EXCELLENCE

120 ΣΤΕΛΕΧΗ

1 ΕΒΔΟΜΑΔΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ

100 ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ & …. ΣΤΕΛΕΧΗ!

1 ΠΑΝΕΛΑΔΙΚΗ ΗΜΕΡΙΔΑ 

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΗ

290 ΣΤΕΛΕΧΗ

51 ΔΡΑΣΕΙΣ
7.000+ ΣΤΕΛΕΧΗ

3 CEOs EVENT

137 CEOs

1 CUSTOMER SERVICE OPEN DAYS

640 ΣΤΕΛΕΧΗ

30 WEBINARS

2.195 ΣΤΕΛΕΧΗ

1 ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΚΑΛΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ

200 ΣΤΕΛΕΧΗ

1 ΚΟΠΗ ΠΡΩΤΟΧΡΟΝΙΑΤΙΚΗΣ ΠΙΤΑΣ

190 ΣΤΕΛΕΧΗ

4 EXECUTIVE PROGRAMS ΣΕ 

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΤΟ ALBA

121 ΣΤΕΛΕΧΗ

3 MANAGERS’ WEBINARS

167 ΣΤΕΛΕΧΗ



49
2021

6.500

Οι δράσεις μας

49 δράσεις
2020

6.000 στελέχη

Εθνικά Βραβεία Εξυπηρέτησης Πελατών (CS Awards)

Greek Excellence Awards

Εθνική Εβδομάδα Εξυπηρέτησης Πελατών (CS Week) 

Customer Service Open Days (CS Open Days)

Συνέδρια
Ελληνικό Συνέδριο Κορυφής στην Εξυπηρέτηση Πελατών
Καλές Πρακτικές στην Εξυπηρέτηση Πελατών

CEOs & Managers’ Meetings

Πανελλαδική Ημερίδα Εξυπηρέτησης Πελάτη 

Workshops/ Webinars

Εκπαίδευση (συνεργασία με Alba Graduate Business School)

Επικοινωνία με μηνιαίο newsletter, Social Media, Website

Έντυπες Συλλεκτικές Εκδόσεις (Απολογισμός & Εθνικά Βραβεία)

51
2022

7.000+



Εθνικά Βραβεία Εξυπηρέτησης Πελατών

Για 14η συνεχόμενη χρονιά στις 12 Δεκεμβρίου 2023 το ΕΙΕΠ θα 
γιορτάσει τον θεσμό των CS AWARDS, σε μια μαγική τελετή στο 
Μέγαρο Μουσικής Αθηνών. 

Στόχος των βραβείων είναι η ανάδειξη και επιβράβευση 
καινοτόμων και εξαιρετικών πρακτικών και στελεχών από όλους 
τους κλάδους που διαπρέπουν στον τομέα της Εξυπηρέτησης 
Πελατών. 

www.csawards.gr

#CSAWARDS #proudtoserve



Εθνικά Βραβεία Εξυπηρέτησης Πελατών

#CSAWARDS



Εθνικά Βραβεία Εξυπηρέτησης Πελατών

#CSAWARDS



Εθνική Εβδομάδα Εξυπηρέτησης Πελατών

Το ΕΙΕΠ γιορτάζει για 7η συνεχή χρονιά την Εθνική Εβδομάδα 

Εξυπηρέτησης Πελατών 2 - 8 Οκτωβρίου 2023.

Η Εθνική Εβδομάδα Εξυπηρέτησης Πελατών (CSWEEK) είναι 
ένας διεθνής θεσμός, που εορτάζεται σε περισσότερες από 60 
χώρες σε όλο τον κόσμο, με στόχο την ανάδειξη του ζωτικού 
ρόλου της Εξυπηρέτησης Πελατών, αλλά και 
την επιβράβευση των ανθρώπων που εργάζονται καθημερινά 
για την εξυπηρέτηση και την υποστήριξη του πελάτη.

www.csweek.gr

#CSWEEK



Εθνική Εβδομάδα Εξυπηρέτησης Πελατών
2022

#CSWEEK



Εκπαιδευτικές δράσεις

Παρουσιάσεις σε όλη την Ελλάδα με 
περιεχόμενο που άπτεται της 

εξυπηρέτησης πελατών.

Webinars/ Workshops

Παρουσιάσεις με πλούσια 
θεματολογία που ακολουθούν τις ανάγκες 

της αγοράς.

Εξειδικευμένα προγράμματα 
σε συνεργασία με το ALBA. 

Hμερίδες Εκπαίδευση



30 Εκπαιδευτικές δράσεις

1. Elta Courier
2. Sleed
3. OTS
4. Nespresso
5. Hemmersbach
6. E-satisfaction
7. OTE
8. ΟΛΥΜΠΙΑ ΟΔΟΣ
9. Nespresso
10. Be Spectacular
11. Sigma Security
12. Humanis
13. Stoiximan
14. BMW Financial Services
15. ΦΙΛΗΣ GLASS

2022

16. RBL
17. MANIFEST
18. PRIORITY
19. Vodafone
20. Insurancemarket.gr
21. CQS
22. RESPONSE
23. ΞΥΝ
24. Κ. Π. ΙΔΡΥΜΑ ΣΤΑΥΡΟΣ ΝΙΑΡΧΟΣ
25. RESPONSE
26. AMNIS learning & growth
27. EUROLIFE FFH
28. Hemmersbach
29. Role Model Consulting
30. Insurancemarket.gr

29
2021

1.991

25 
δράσεις

2020

1.520 συμμετοχές

30
2022

2.195
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Ημερίδες Εξυπηρέτησης Πελάτη 2023

Η Εξυπηρέτηση Πελατών
έρχεται πρώτη και στην περιφέρεια!

#DAILYCONFERENCES

#ΚΑΛΑΜΑΤΑ – 29/03/2023

#ΛΑΡΙΣΑ – 11/5/2023

#ΠΑΤΡΑ – 18/05/2023

#ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ – 30/05/2023 

#ΚΡΗΤΗ – 29/06/2023



Ημερίδες Εξυπηρέτησης Πελάτη 2023

#DAILYCONFERENCES



Εκπαίδευση με Πιστοποίηση

Developing Customer 
Service Excellence

3, 4, 10, 11, 28 Απριλίου
& 2 Μαΐου 2023

Managing Values & 
Competencies for 
Customer Service 
Excellence

12, 13, 19, 20, 26 & 27 
Ιουνίου 2023

Mastering Excellence: Leading 
Customer Service Teams 

6, 7, 20, 21, 27 & 28
Νοεμβρίου 2023

Εξειδικευμένα προγράμματα σε συνεργασία με το Alba Graduate Business School.

0201 03

1η Ενότητα 2η Ενότητα 3η Ενότητα



Εκπαίδευση με Πιστοποίηση

Customer Service for Leaders
27 Ιανουαρίου & 2,3,16 & 17 Φεβρουαρίου 2023

The Program unfolds around three core pillars: Culture, 
Competencies and Team Skills

A. Leading Customer Focused Organizations
B. Mastering Competencies for Customer Service Leadership / 

Conflict Resolution in the Workplace
C. Leading Customer Focused Teams : Advanced Skills in 

Customer Service Leadership

Εξειδικευμένα προγράμματα σε συνεργασία με το Alba Graduate Business School.

NEW

Νέο Advanced πρόγραμμα σε συνεργασία με
το Alba:



Breakfast Meetings

Service Image

18ο Ελληνικό Συνέδριο Κορυφής
στην Εξυπηρέτηση Πελατών 
08/06/2023
Το συνέδριο θεσμός για την εξυπηρέτηση πελατών, 
επιστρέφει για 18η χρονιά, περισσότερο επίκαιρο από 
ποτέ επηρεασμένο με νέες τάσεις που διαμορφώνουν το 
μέλλον του Customer Service.

8ο Συνέδριο Καλών Πρακτικών: 
23/02/2023

Μια ημέρα αφιερωμένη στις καλύτερες πρακτικές 
εξυπηρέτησης πελατών, που αναδεικνύουν τον 
πελατοκεντρικό χαρακτήρα των εταιρειών.

Κατά τη διάρκεια της χρονιάς, 
διοργανώνονται CEO Meetings και 
Customer Service Champion Meetings
για ανώτερα και ανώτατα στελέχη με 
στόχο:

Την δικτύωση των 
επαγγελματιών 
στο χώρο

Την παροχή 
εξειδικευμένης γνώσης 
μέσω στοχευμένης
θεματολογίας

Την ανταλλαγή απόψεων για 
την προσφερόμενη ποιότητα 
στην εξυπηρέτηση του 
πελάτη μέσα στο πλαίσιο της 
υφιστάμενης οικονομικής 
συγκυρίας



Service Image

Breakfast Meetings

Αναστάσιος Πάντος, Director 

Αναστασίας Βάρτη, Manager

Γεωργία Πασχάλη, Supervising Senior Assistant
Δημήτρης Δημητριάδης, 
Chief Innovation Officer



Service Image

CEO Breakfast Meetings

Κυριάκος Πιερρακάκης, 
Υπουργός Επικρατείας και Ψηφιακής

Διακυβέρνησης
Βαλέρια Τσάμη, 

Διευθύνουσα Σύμβουλος

Dr. Νικόλαος Δημητριάδης, 
Head of Neuro Consulting Services



Websites & Social Media 

www.customerservice.gr

www.csawards.gr

www.csweek.gr

https://www.linkedin.com/in/eiep/

https://www.facebook.com/eiepCX

https://rb.gy/7lq1dr
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Customer Loyalty Management Conference

Με την Τιμητική Υποστήριξη 
του ΕΙΕΠ



Contact Us

ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ 
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

www.customerservice.gr

Διεύθυνση

41,9 χλμ. Αττικής Οδού
Κτίριο Αττικών Διαδρομών
ΤΚ 190 02, Παιανία

E-mail

info@customerservice.gr



Σας 
ευχόμαστε 
καλή 
ακρόαση!
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